REGULAMIN REZERWACJI TEE TIME

Postotowo Golf Club Sp. z o.0.

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin rezerwaciji tee time (dalej: ,Regulamin") okresla zasady i
warunki dokonywania rezerwacji termindw gry (tee time) na polu golfowym
Postotowo Golf Club za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod
adresem www.postolowo.com.

2. Organizatorem i operatorem systemu rezerwaciji jest Postotowo Golf Club Spoétka
Z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Postotowie (adres: Postotowo,
83-042 Etganowo, Polska), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
numerem 0000146195, NIP: 5920201449, REGON: 002833980 (dale;j:
»Organizator").

3. Kontakt z Organizatorem jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej
pod adresem: office@postolowo.com lub telefonicznie pod numerem: (+48) 600
247 248.

4. Przed dokonaniem rezerwacji Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.

5. Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu.

6. Dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym jest
zabronione.

§ 2. Zasady dokonywania rezerwacji

7. Rezerwacja tee time mozliwa jest wytgcznie za posrednictwem serwisu
www.postolowo.com, przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

8. W celu dokonania rezerwacji Uzytkownik powinien:
1) wybrac date i liczbe graczy;
2) wybrac¢ dostepny slot tee time z listy dostepnych termindw;

3) podac dane osobowe niezbedne do realizacji rezerwaciji (imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, handicap index);

4) zapoznac sie z Regulaminem i Politykg prywatnoséci oraz zaznaczyc¢
stosowne o$wiadczenia;

5) wybrac¢ sposob ptatnosci i dokonac optaty za rezerwacje.
9. Rezerwacja jest skuteczna po otrzymaniu przez Uzytkownika potwierdzenia e-
mail wraz z numerem rezerwacji.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji w przypadku braku
ptatnosci w wymaganym terminie lub podania przez Uzytkownika nieprawdziwych
danych.

11. Na polu Par 72 obowigzuje aktualna karta handicapowa lub gra z
towarzyszeniem Pro. W przypadku braku wymaganych uprawnien Organizator
moze odmoéwi¢ wejscia na pole bez zwrotu optaty.



§ 3. Ceny i ptatnosci

12. Aktualne ceny Green Fee dostepne sg na stronie www.postolowo.com.

13. Ptatnosci za rezerwacje realizowane sg za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych Przelewy24, obstugiwanego przez PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu.

14. Dostepne metody ptatnosci: BLIK, przelew bankowy, ptatnos¢ kartg — zgodnie z
aktualng ofertg Przelewy24.

15. Ceny podane na stronie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

16. Organizator wystawi dokument sprzedazy na zgdanie Uzytkownika, po przestaniu
danych niezbednych do wystawienia faktury na adres: office@postolowo.com.

§ 4. Warunki anulowania i zwrotow

17. Uzytkownik moze anulowac rezerwacje, kontaktujgc sie z Organizatorem za
posrednictwem poczty elektronicznej: office@postolowo.com lub telefonicznie:
(+48) 600 247 248.

18. Warunki zwrotu optaty za rezerwacje sg nastepujace:

1) anulowanie na 7 lub wiecej dni przed zarezerwowanym terminem — zwrot
100% optaty;

2) anulowanie na 3—6 dni przed zarezerwowanym terminem — zwrot 50%
optaty;

3) anulowanie na mniej niz 2 dni przed zarezerwowanym terminem — brak
zwrotu optaty.

19. Zwrot optaty nastepuje w terminie 14 dni roboczych od potwierdzenia
anulowania, na rachunek bankowy lub instrument ptatniczy, z ktérego dokonano
ptatnosci.

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy

20. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania
przyczyny.

21. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje w odniesieniu do
ustug zwigzanych z rekreacja, jezeli w umowie oznaczono konkretny dzien lub
okres swiadczenia ustugi (art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta). Dotyczy to rezerwaciji tee time na konkretny dzien i godzine.

22. Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik moze skorzysta¢ z warunkow
anulowania okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu.

§ 6. Reklamacje

23. Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacej realizacji rezerwaciji lub
Swiadczonej ustugi.



24. Reklamacje nalezy przestac¢ pocztg elektroniczng na adres:
office@postolowo.com lub listownie na adres siedziby Organizatora, wskazujac:

1) imie i nazwisko;

N

adres poczty elektronicznej;

A~

)

) numer rezerwacji i date tee time;

) opis dostrzezonych nieprawidtowosci;
)
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proponowany sposéb zatatwienia reklamaciji.

§ 7. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Postotowo Golf Club Sp. z o.0.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji rezerwacji, obstugi pfatnosci oraz
ewentualnych reklamacji. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.postolowo.com.

§ 8. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

25. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie Uzytkownikéw bedgcych
konsumentami.

26. Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegélnoéci za
posrednictwem:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw lub organizacji
konsumenckich;

2) Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

3) platformy do internetowego rozstrzygania sporéw ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 9. Zmiana Regulaminu

27. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:
1) zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na swiadczone ustugi;
2) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci systemu rezerwacii;
3) zmian organizacyjnych lub technicznych w procesie rezerwacji.

28. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie okre$lonym przez
Organizatora, nie wczesniej niz 7 dni od daty jego publikacji na stronie
www.postolowo.com.

29. Do rezerwacji dokonanych przed dniem wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w dniu
dokonania rezerwacji.

§ 10. Postanowienia koncowe



30. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

31. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji rezerwaciji strony bedg staraty sie
rozwigzac polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygat
bedzie sgd wlasciwy miejscowo i rzeczowo.

32. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 5 maja 2026 r..

Postotowo Golf Club Sp. z o.0.
Postotowo, 83-042 Etganowo



